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RESUMEN

El presente trabajo expone la reali-
dad del desempleo de las personas con
discapacidad intelectual en Chile y su
objetivo es proponer un camino de sa-
lida a dicho problema, con el fin de que
dichas personas tengan acceso a un
empleo digno y de calidad en el merca-
do laboral regular, poniendo en practica
los acuerdos internacionales susctritos
y la legislacion nacional aprobada.

En funcién de lo anterior, se pre-
senta la realidad mundial y nacional del
desempleo de las personas con disca-
pacidad y se describe una de las es-
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trategias utilizadas en la actualidad en
Estados Unidos y la Unién Europea —€l
Empleo con Apoyo- para enfrentar con
dignidad, y de acuerdo al marco teérico
més actual, el problema del desempleo
de las personas con discapacidad inte-
lectual.

Sobre la base de dicho contexto,
se aboga por la implementacion, en el
pais, del Empleo con apoyo.

Palabras claves: Desempleo, empleo
con apoyo, mercado laboral, insercion
laboral.



ABSTRACT

This work shows the reality of
unemployment in Chilean people with
intellectual disabilities and its aim is to
propose a way out of the above men-
tioned problem, with the objective of
that persons have access to a worthy

one of the strategies used at present in
The United States and the European
Union —Supported Employment- to
face with dignity, and in agreement with
the most current theoretical framework,
the unemployment problem of persons

and quality job into the regular labour  with intellectual disabilities.
market, implementing international sig-
ned agreements and national approved

legislation.

In this context, this paper defends
the idea that Supported Employment
should be implemented in Chile.

Taking this into consideration, this
article presents both the international
and national reality of unemployment
of people with disability and it describes

Key words: Unemployment, Supported
Employment, labour market, labour in-
sertion.

INTRODUCCION

Para toda persona el trabajo es una actividad necesaria y muy significativa
para el desarrollo de su existencia, al aportarle sentido y significado, constituyén-
dose asi en un elemento esencial de su realizacion personal y del mejoramiento
de su calidad de vida. Es facil deducir, entonces, la importancia de la insercién en
el mercado laboral ordinario de las personas con discapacidad intelectual, a fin de
interactuar con sus pares en igualdad de deberes y derechos.

La revision bibliografica de los ultimos afios deja en evidencia que la insercién
laboral de personas con discapacidad en las empresas ordinarias, lentamente y
en forma progresiva, se va abriendo espacios a partir de diversas estructuras de
apoyo que en ellas se han creado. En tal sentido, Estados Unidos, la mayoria de
los paises de la Comunidad Econdmica Europea y, en los Ultimos afios, Argentina,
han empleado con bastante éxito una modalidad de insercion laboral denominada
Empleo con Apoyo.
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El presente trabajo, luego de describir el problema de la insercion laboral de
las personas con discapacidad intelectual en Chile, desarrolla las ideas centrales
del Empleo con Apoyo y lo propone como estrategia de insercion laboral para ser
implementado en el pais.

Este trabajo fue presentado en el 6to. Encuentro Internacional de Educacion
Especial y Psicopedagogia, realizado en noviembre de 2009 por la Escuela de
Educacion Especial de la Facultad de Educacion de la Universidad Catélica del
Maule.

EL PROBLEMA DE LA INSERCION LABORAL

En Chile, la capacitacion laboral de las personas con discapacidad intelectual
se rige por los planes y programas para personas con deficiencia mental (Repu-
blica de Chile, Decreto Supremo Exento NUm. 87/90) y sus modificaciones, por lo
cual el marco conceptual, los métodos y estrategias para la insercién laboral de
dichas personas no toman en consideracion las ideas, corrientes y practicas mas
actuales sobre el tema, como el paradigma de los apoyos de la AAMR (Luckasson
etal., 2002).

El estudio mas completo realizado en el pais sobre la formacion para el trabajo
de las personas con discapacidad intelectual es el Informe sobre la Situacion de
la Formacion Laboral en Educacion Especial en Chile (CEAS Ltda, 2002). En él
se plantea que los modelos de formacion laboral existentes no siguen, en general,
una concepcion teérica definida. La mayoria de estos modelos se desarrollan
anclados en el paradigma clinico-rehabilitatorio, mientras otros, los menos, tienen
connotaciones del paradigma social, pero sin adscribirse a enfoques claramente
identificables. Dentro del paradigma clinico-rehabilitatorio, se encuentran los mo-
delos de talleres intra escuela vinculados o no con el entorno, cuyo fin es preparar
en algun oficio y habilidades sociales genéricas. Dentro del paradigma social, se
desarrollan modelos vinculados con el entorno que responden, en parte, a las de-
mandas de los empresarios o necesidades del mercado, aunque no se implemen-
ta el modelo del Empleo con Apoyo ni la formacién dual, que si son desarrollados
en Europa, Estados Unidos y Argentina. EI Empleo con Apoyo, como concepto, lo
utiliza en Chile el Ministerio del Trabajo y Previsidén Social (2009) para apoyar la
reinsercion laboral de los trabajadores cesantes.
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Los programas de formacién para la insercién laboral de personas con dis-
capacidad intelectual sustentados en el paradigma social, como el Empleo con
Apoyo, buscan responder en Europa a los principios de plena integracion social,
fundamentandose en numerosas declaraciones y acuerdos mundiales, entre los
que se destacan, amén de otros: la Conferencia Mundial sobre Educacién para
Todos (UNESCO, 1990); las Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunida-
des para las Personas con Discapacidad (Asamblea General de la ONU, 1993);
la Declaracion de Salamanca y Marco de Accidn sobre Necesidades Educativas
Especiales (UNESCO, 1994); el Marco de Accién del Foro Mundial de Educacion
para Todos (UNESCO, 2000); o la Declaracion de la Habana (UNESCO, 2002).

Segun Jordan de Urries y Verdugo (2006 a), en la Unién Europea de Empleo
con Apoyo (EUSE) existe consenso en que el lugar de trabajo es el lugar mas ade-
cuado para aprender un oficio y que el Empleo con Apoyo responde a conceptos
y corrientes fundamentales actuales, como es el paradigma de apoyos, implicito
en la definicién de la discapacidad intelectual de la AAMR, 2002 (Luckasson et al.,
2002), el perfil de los apoyos de la CIF (OMS, 2001), el concepto de autodetermi-
nacion (Wehmeyer y Schalock, 2001) y el de calidad de vida (Schalock y Verdu-
go, 2002). Como consecuencia de lo anterior, algunos paises, como Espafia, ya
cuentan con una legislacion especifica sobre el Empleo con Apoyo (Real Decreto,
870/2007).

En Chile, si bien existe la ley que Establece Normas para la Plena Integracion
Social de las Personas con Discapacidad, Ley N° 19.284 (Republica de Chile,
1994), falta un cuerpo legal méas especifico para hacerla operativa.

Seguin la SOFOFA y la OIT (2003), la legislacion internacional ha sido mayor
que en Chile. Asi, en los gobiermos de Asia y el Pacifico, América Latina y el
Caribe, las politicas y las leyes contemplan la promocién de las oportunidades de
empleo para las personas con discapacidad. Existen, sin embargo, acuerdos in-
ternacionales ratificados por Chile: Convenio 159 (OIT, 1983); Normas Uniformes
sobre la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad (Asam-
blea General de la ONU, 1993); Convencién Interamericana para la Eliminacién
de todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad
(Asamblea General de la ONU, 1999); pero falta que en los diversos cuerpos le-
gales del pais existan normativas especificas que apoyen el empleo de personas
con discapacidad.
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En nuestro pais, segun el Estudio Nacional de la Discapacidad en Chile ( EN-
DISC- CIF, 2004) el 12,9% de los chilenos y las chilenas viven con una disca-
pacidad, lo que corresponde a 2.068.071 personas. En la Region Metropolitana,
el 11,5% de la poblacion regional presenta una discapacidad, es decir, 747.017
personas. En la VIl Region, con la mayor tasa de discapacidad a nivel nacional,
el 17,7% de la poblacién regional presenta una discapacidad, o sea, 168.251 per-
sonas. De acuerdo con este estudio, sblo el 29,2% de las personas con discapa-
cidad de todo el pais, mayores de 15 afos, realiza un trabajo remunerado, esto
es, 569.745 personas y un 70,8%, lo que corresponde a 1.380.874 personas, no
realiza un trabajo remunerado. En la Region Metropolitana, 223.292 personas con
discapacidad (32,0%) realizan un trabajo remunerado y 474.101 (68,0%) no rea-
lizan un trabajo pagado. Al respecto, en la VIl Region, 45.799 personas (28,2%)
realizan un trabajo remunerado y 116.649 personas (71,8%) no lo hacen.

Los datos de ENDISC-CIF (2004) indican que menos de un tercio de la po-
blacién discapacitada tiene algun empleo remunerado, siendo las personas con
discapacidad intelectual las que ostentan el menor nivel de empleabilidad. Es im-
perioso, por tanto, enfrentar el problema de la escasa insercion laboral de las
personas con discapacidad intelectual en Chile.

El problema de la no insercion laboral de las personas con discapacidad se
presenta segin el Banco Mundial (2005), no solo en Chile, sino en toda América
Latina y, cuando trabajan, reciben un salario mas bajo que sus pares.

Entre las causas que explican el problema de la baja insercion laboral de las
personas con discapacidad intelectual en el pais, cabe destacar: formacién in-
adecuada para la insercion laboral en escuelas y centros de educacion especial;
alto nivel de desempleo general a nivel nacional (10.8 %, INE, junio-agosto 2009);
carencia, a nivel pais, de un cuerpo legislativo con normativas mas especificas
para el apoyo al empleo de las personas con discapacidad; necesidad de mayores
fuentes de financiamiento, a nivel de Gobierno, para el apoyo a la insercién labo-
ral en la empresa de personas con discapacidad intelectual; mayor compromiso
social de la empresa privada; y carencia de programas eficaces para apoyar la
insercion laboral en la empresa de las personas con discapacidad intelectual.
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ESTADO DEL ARTE
El Desempleo de personas con discapacidad intelectual

La carencia de empleo o de mantenimiento del mismo, de los jovenes con
discapacidad intelectual una vez que han egresado de su proceso formativo, es
un desafio a resolver en todo el mundo, pero de modo particular en Chile. De
Lorenzo (2004), en su articulo “El Futuro de los Discapacitados en el Mundo: el
Empleo como Factor Determinante para la Inclusion”, realiza un profundo analisis
del conjunto de problemas que afecta a la poblacién con discapacidad a nivel
mundial, desde la perspectiva de la integracion y desde la optica del respeto a la
diversidad. El autor aborda la cuestion de la insercién laboral de las personas con
discapacidad como factor determinante para una plena integracion social. A partir
de la constatacion extremadamente negativa en materia de empleo analiza las
distintas vias de acceso a la insercion laboral y esboza una nueva estrategia para
enfrentar un problema endémico, describiendo sus ejes principales y criterios de
actuacion de caracter general y especifico. En relacion al empleo, constata que la
situacion laboral de los discapacitados es extremadamente negativa. Expresa que
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) calcula que en el mundo hay unas
386 millones de personas discapacitadas en edad de trabajar y que, deseando
trabajar, no tienen empleo. La tasa de desempleo de los discapacitados supera en
algunos paises el 80% y, cuando trabajan, con mucha frecuencia se les paga una
remuneracién menor que la de sus pares no discapacitados.

Lo anterior, se ve agravado por una politica inadecuada sobre el empleo en
general existente en Europa. Al respecto, Becker (2007) sefala que la mayoria
de los problemas de empleo, de productividad y de crecimiento econdémico en
Europa se deben a politicas erréneas en materia laboral y de supuesta proteccion
al desempleo, que tienen efectos desincentivadores para las empresas y los po-
tenciales trabajadores. Es lo que acontece en paises como Espafia, Alemania o
Francia, con tasas de desempleo superiores al 10 %, siendo mayor el porcentaje
entre quienes tienen menor nivel de educacion: los jovenes y los discapacitados.
Segun los datos de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Economi-
co (OCDE, 2009), Espafia registra la mayor tasa de desempleo de Europa siendo
del 14.8 %. En Chile, la tasa de desempleo subira a 11 % en 2010 (The Economist
Intelligence Unit, EIU, 2009).
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En consonancia con lo anterior, el informe de Villa (2003) sobre la situacion
laboral de las personas con discapacidad en Espafia, sefiala que el 67 % de los
discapacitados entre 16 y 64 afios no tienen ni buscan empleo. Del total de los
discapacitados, el mayor desempleo corresponde a aquellos con discapacidad
intelectual y enfermedad mental y, de este grupo, la menor tasa de empleo corres-
ponde a las mujeres (11%).

A nivel de América Latina y el Caribe, segun datos del Banco Mundial (2005)
entre el 80 y el 90% de las personas con discapacidad no tiene empleo y la mayo-
ria de los que trabajan reciben salarios muy bajos 0 no reciben sueldo.

ENFRENTAMIENTO DEL PROBLEMA DE LA BAJA INSERCION LABORAL
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL EN CHILE Y EN EL
EXTRANJERO

Enfrentamiento del problema en Chile

De acuerdo a los resultados del principal estudio realizado en Chile sobre la
situacion de la formacién laboral en las escuelas especiales (CEAS Ltda. 2002),
los programas de formacion laboral se han sustentado en dos paradigmas teori-
cos, el clinico y el social, dando lugar a cuatro modelos. De estos modelos, dos
se enmarcan en el paradigma clinico, uno en el paradigma social y un cuarto
modelo, que puede llamarse de transicion, comprende practicas educativas de
ambos paradigmas.

El paradigma clinico, también llamado médico o de rehabilitacion funcional, en-
fatiza la deficiencia como un problema de la persona originado por diversas causas.
Los especialistas se orientan a la intervencion del déficit del sujeto, reduciendo a
la persona a un rol pasivo, objeto del proceso rehabilitatorio. Bajo este paradigma
lo esencial de la formacion laboral se ha traducido en procesos de ensefanza-
aprendizaje cuya finalidad ha sido el desarrollo de destrezas y habilidades que
permitan una posterior insercion laboral. Los dos modelos seguidos en el pais, y
que responden a este paradigma, son los talleres intraescuela no vinculados con
el entorno y los talleres intraescuela vinculados con el medio (CEAS Ltda., 2002).

El paradigma social o de la autonomia personal de los derechos humanos,

considera la discapacidad como un problema social complejo. Busca la elimina-
cion de las barreras que impiden la integracidn y participacion social de las per-
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sonas con discapacidad, considerandolas sujetos activos en su proceso de auto-
determinacion. Bajo este paradigma, los procesos de intervencion apuntan tanto
a la persona como a su entorno fisico y social. Aborda las diferencias individuales
como parte de la diversidad social, con el propésito de que la persona alcance su
plena integracion social a nivel comunitario, educativo, laboral y recreacional. En
la formacidn laboral las acciones han apuntado al desarrollo de habilidades socia-
les en la escuela y a la préctica laboral en la empresa, sin llegar a implementar
de modo abierto, en la Educacion Especial, programas como la Formacion Dual
o el Empleo con Apoyo (CEAS, Ltda. 2002). Recientemente, el MINEDUC, en
consonancia con la Politica Nacional de Educacion Especial (MINEDUC, 2005),
ha iniciado la implementacién en el afio 2007, de una Fase Experimental del Pro-
yecto de Educacion para la Vida y el Trabajo en Escuelas Especiales y Liceos con
Proyecto de Integracion Escolar, y una Fase Il, en el afio 2008, dirigida a apoyar
la Transicion a la Vida Adulta y al Trabajo de estudiantes con discapacidad inte-
lectual que estudian en establecimientos regulares con proyectos de integracion
escolar y en escuelas de educacion especial (MINEDUC, 2009).

La Formacién Dual se ha implementado en el pais en Liceos Técnico Profesio-
nales, donde los alumnos de tercero y cuarto medio se forman en el liceo y en la
empresa. En ese contexto, la Formacién Dual ha proporcionado a los jévenes una
formacion tanto tedrica como préctica que les ha permitido una adecuada incorpo-
racion al mundo laboral y proyeccion en la empresa (MINEDUC, 2002). A nivel de
la Educacién Especial, no se ha implementado en el pais.

No obstante lo anterior, el estudio de Becerra et al. (2006) realiza una propues-
ta de capacitacion laboral para las escuelas especiales de la Region del Maule,
que no ha llegado a implementarse, basada en la Formacion Dual. Considera el
desarrollo de competencias y habilidades genéricas polivalentes basicas en un
contexto real de trabajo, con supervisién y evaluacion multifocal. La propuesta se
fundamenta en el paradigma social y es consecuente con la Politica de Educacion
Especial “Nuestro Compromiso con la Diversidad” (MINEDUC, 2005). El programa
permite la adquisicién de experiencia laboral, asegura los conocimientos tecno-
l6gicos y organizacionales y desarrolla en los jévenes una formacion cognitiva,
valdrica y actitudinal en el &mbito del trabajo. El programa de Formacién Dual
requiere la participacion de tres entidades: el maestro guia, que es el encargado
del aprendizaje en la empresa; el profesor tutor, responsable del aprendizaje del
alumno en la relacién escuela-empresa; y la comision dual, compuesta por el Jefe
de la Unidad Técnico- Pedagogica, el maestro guia y el profesor tutor.
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Segun Becerra et al. (2006) los beneficios de la Formacion Dual realizada en
los Liceos Técnico Profesionales se observan a nivel de empresas, de los jévenes
y del pais. A nivel de empresa se destacan: preparacion de su personal en el
ambiente de la realidad laboral; ahorro de recursos por concepto de preparacion
técnica acorde a su realidad; refuerzo de su imagen publica; aporte significativo
del empresario al desarrollo socioeconémico del pais capacitando mano de obra
calificada y ayudando a la disminucion del desempleo; declara como gasto dedu-
cible del Impuesto a la Renta, del doble del salario devengado por los aprendices
en cada periodo fiscal del empleador contribuyente. A nivel de los jovenes se
destacan: formacién completa y actualizada en un oficio seleccionado; las clases
en el centro de formacién son dictadas por personal calificado y entrenado para la
ensefianza del oficio respectivo; recepcion de formacion dual, es decir, la teoria y
el componente tecnoldgico lo reciben en el centro de estudios y la préctica en una
empresa formativa. Finalmente, a nivel pais los beneficios han sido los siguientes:
formacién de mano de obra calificada de acuerdo a requerimientos del mercado
laboral; sistema de formacion acorde a las necesidades del pais; modelo desarro-
llado con financiamiento compartido entre el sector privado y el Estado; respuesta
a las politicas nacionales de modernizacién econdmica, reflejadas en la coopera-
cién entre Estado y empresa privada para la formacidn del recurso humano.

Por otra parte, no se ha enfrentado en Chile el problema de la baja insercion
laboral de las personas con discapacidad intelectual, utilizando el modelo del Em-
pleo con Apoyo, tal como se realiza en Estados Unidos, los paises de la Comuni-
dad Europea y Argentina.

Desde el punto de vista legislativo, existe en el pais una normativa general que
apoya la integracion laboral de las personas con discapacidad, la Ley N° 19.284,
que Establece Normas para la Plena Integracion Social de personas con Disca-
pacidad (Republica de Chile, 1994), pero falta un cuerpo legal mas especifico
para hacerla operativa. A lo anterior, debe agregarse que el pais ha suscrito al-
gunas normativas internacionales, como las Normas Uniformes sobre Igualdad de
Oportunidades para Personas con Discapacidad (Asamblea General de la ONU,
1993) o la Convencidn Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas
de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad (Asamblea General de
la ONU, 1999) o la Convencion sobre los derechos de las personas con disca-
pacidad (Asamblea General de la ONU, 2006). Sin embargo, segun la SOFOFA
y la OIT (2003), la legislacion internacional ha sido mayor que en Chile. Asi, en
los gobiernos de Asia y el Pacifico, América Latina y el Caribe y Asia occidental,
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tanto las politicas como las leyes contemplan la promocién de las oportunidades
de empleo para las personas con discapacidad. Falta que en los diversos cuerpos
legislativos del pais se comprendan normativas especificas que apoyen el empleo
de personas con discapacidad intelectual.

Enfrentamiento del problema en el extranjero

A nivel mundial, el grave problema de la baja insercién laboral de las personas
con discapacidad intelectual se ha enfrentado, en el plano formativo, utilizando
tanto el paradigma clinico-rehabilitatorio como el paradigma social. Los éxitos del
paradigma clinico han sido muy escasos y, ademas, se aparta de las corrientes
y concepciones mas actuales en materia de Educacion Especial. El paradigma
social, en cambio, es el que retine mas adeptos, por responder al enfoque concep-
tual mas actual, basado en el paradigma de apoyos de la AAMR (Luckasson et al.,
2002), el perfil de los apoyos de la CIF (OMS, 2001), el concepto de autodetermi-
nacion (Wehmeyer y Schalock, 2001) y el de calidad de vida (Schalock y Verdugo,
2002). Bajo este paradigma, se ha enfrentado con bastante éxito el problema del
desempleo de las personas con discapacidad intelectual, utilizando el modelo del
Empleo con Apoyo.

Desde el punto de vista legislativo, a nivel mundial, se ha enfrentado el pro-
blema de la escasa insercion laboral de las personas con discapacidad a través
de acuerdos internacionales suscritos por muchos paises, tales como las Normas
Uniformes sobre Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad
(Asamblea General de la ONU, 1993), o la Declaracién de Salamanca y Marco
de Accion sobre Necesidades Educativas Especiales (UNESCO, 1994) y, a nivel
particular de cada nacion, por medio de diversas politicas y normativas legales, ya
sea prohibiendo toda forma de discriminacion laboral contra las personas disca-
pacitadas o creando normativas que favorezcan su contratacion. Sin embargo, las
legislaciones y estadisticas de desempleo no parecen haber influido lo suficiente
para mejorar el empleo de las personas discapacitadas.

Es importante destacar, sin embargo, el analisis realizado por Kaye (2003),
donde concluye que se ha producido un mejoramiento de las oportunidades de
trabajo para las personas discapacitadas en Estados Unidos, a partir del efecto
positivo producido por el Americans with Disabilities Actde 1990 (U.S. Department
of Justice, 1990), que ordena la eliminacidn de todo tipo de barreras y prohibe todo
tipo de discriminacion para acceder y mantener el trabajo. El autor sefiala que, si
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bien desde 1990 a 2000 las tasas globales de desempleo de los discapacitados
se han mantenido sin fluctuaciones significativas, en torno al 53%, confirmado por
distintos estudios (McNeil, 1997, 2000; Burkhauser et al., 2001), un analisis mas
minucioso indica que, al medir el desempleo en personas que buscan trabajo o
desean retornar a él luego de un periodo de cesantia, el desempleo para los dis-
capacitados bajo de 16.4 % a 9.4 % entre 1994 y 2000. Segun el autor la baja en
la tasa de desempleo parece indicar que la normativa norteamericana (ADA) ha
incidido en la mejora de las oportunidades de trabajo de los discapacitados. De
confirmarse esta presuncion, habria un fundamento empirico para aspirar a que
las legislaciones en favor de la insercion laboral de las personas con discapacidad,
a su tiempo, produzcan los efectos esperados.

En la Comunidad Europea, se aprob6 en 2003 la Declaracion Politica de Mala-
ga (2003), donde se establece un compromiso para mejorar la integracion laboral
de las personas con discapacidad. El afio 2007, Espafia legisla sobre el Empleo
con Apoyo, para favorecer el empleo de personas con discapacidad, para lo cual
define: “el conjunto de acciones de orientacion y acompafiamiento individualizado
en el puesto de trabajo, prestadas por preparadores laborales especializados, que
tienen por objeto facilitar la adaptacion social y laboral de trabajadores con disca-
pacidad con especiales dificultades de insercion laboral en empresas del mercado
ordinario de trabajo en condiciones similares al resto de los trabajadores que des-
empefian puestos equivalentes” (Real Decreto 870/2007, articulo 2).

Dado el problema al que se busca dar una solucion - la nula o escasa inser-
cion laboral de los jovenes con discapacidad intelectual del pais — y dados los pro-
misorios resultados de insercién laboral de discapacitados, informados por paises
de la Unién Europea que implementan el Empleo con Apoyo, a continuacion se
describe el Empleo con Apoyo tal como se ha ido desarrollando en Estados Uni-
dos y diversos paises de Europa.

POSIBLE MODELO
Empleo con Apoyo

El Empleo con Apoyo (ECA) es impulsado por numerosos Estados y organis-
mos internacionales, por organizaciones cientificas y humanitarias, y por normati-

vas legales y politicas publicas de distintos paises que, explicita o implicitamente,
lo avalan.
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En la Unién Europea se define el ECA como estrategia para ayudar a personas
con discapacidades importantes (fisicas, intelectuales, psiquicas, sensoriales y
ocultas) a acceder, por eleccidn propia, a un empleo real en un entorno integrado
y con apoyos apropiados, con el fin de que pasen a ser ciudadanos econémica y
socialmente activos dentro de su propio &mbito local (EUSE, 2005).

En el Reino Unido se comprende el ECA como una estrategia asociada, que
permite a personas discapacitadas acceder y mantenerse a lo largo del tiempo
en un trabajo o negocio que emplea a trabajadores bien valorados (BASE, 2009).

A su vez, Evans (2009), Presidente de la Unidn Europea de Empleo con Apoyo
(EUSE), define al ECA como el “apoyo a personas con discapacidad o a otros
grupos desventajados para asegurar y mantener un empleo pagado en el mercado
laboral abierto”.

La importancia del ECA, segun sefialan Jordan de Urries y Verdugo (2007),
es que responde a la nueva concepcion de la discapacidad y demuestra ser
apropiado no sélo para personas con discapacidad intelectual, sino también para
personas con discapacidad auditiva, visual, fisica, autismo, paralisis cerebral 0
enfermedad mental.

Los elementos centrales que considera el ECA en la Union Europea son los
siguientes: compromiso con el cliente para asegurar un acuerdo entre empresa
y trabajador, prestaciéon de ayuda en la identificacion de las capacidades y pre-
ferencias laborales del sujeto, ubicacién de la persona en un puesto de trabajo
satisfactorio para ella, andlisis del lugar de trabajo, caracteristicas del mismo y
apoyos disponibles, soporte en el empleo, determinacion y entrega de informacién
y ayudas suficientes para garantizar el éxito laboral, desarrollo de la independen-
cia con la ayuda de los apoyos naturales, sustento profesional tanto al empleado
como a la empresa para asegurar la progresion laboral del empleado (Jordan de
Urries y Verdugo, 2006a).

Entre las fortalezas del ECA, segun Evans (2009), se destacan los siguientes
aspectos: ofrece igualdad de oportunidades, combate la discriminacién y exclu-
sion, es un enfoque centrado en la persona, puede ser aplicado a diversos grupos
de personas, apoya tanto al empleado como al empleador, el foco esté en empleo
pagado e integracion total, tiene una red establecida.
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El ECA para personas con distintos tipos de discapacidad se inici6 en Estados
Unidos en la década de los afios 80, formandose la Asociacién de Personas para
el Empleo con Apoyo (APSE) de Estados Unidos, con filiales en la mayoria de los
Estados del pais, y que el afio 2009 realizara en Milwaukee su XX Conferencia,
titulada E/ Empleo para Todos.

El ECA se extendié luego en muchos paises de Europa, formandose en 1993
la Unién Europea del Empleo con Apoyo (EUSE), creada con el objetivo de desa-
rrollar el ECA en toda Europa. Entre las funciones de la EUSE (2005) se encuen-
tran el establecer redes de contacto con otras asociaciones europeas, trabajar con
organizaciones a nivel mundial, crear nuevas asociaciones nacionales asistiendo
y apoyando a otras organizaciones en la creacion asociaciones en cada pais.
Actualmente, son miembros de la EUSE las siguientes asociaciones nacionales:
Austria, Checoslovaquia, Inglaterra, Finlandia, Alemania, Grecia, Islandia, Irlanda,
Italia, Holanda, Irlanda del Norte, Noruega, Portugal, Escocia, Espafia y Suecia.

El ECA ha tenido un enorme desarrollo en Europa. Su vigencia e importancia
se manifiesta en las conferencias periédicas llevadas a cabo tanto por la EUSE
— la ultima se realiz6 en Praga, 2009 — como por las distintas asociaciones nacio-
nales. La Asociacion Espafiola de Empleo con Apoyo (AESE) realizé en febrero de
2009 su IX Simposio de Empleo con Apoyo y la Asociacién Britanica del Empleo
con Apoyo (BASE) realiza en Septiembre de 2009 su conferencia titulada “Traba-
Jjando por la Inclusion®.

Finalmente, el ECA también se ha instalado en Sudamérica, a través de la
Fundacion DISCAR (1991), que se cred con la misién de brindar, a las personas
con discapacidad intelectual, las herramientas para el desarrollo de sus potencia-
lidades, favoreciendo su integracion social y laboral. Esta fundacion realiza en Ar-
gentina, en octubre de 2008, el | Simposio Iberoamericano de Empleo con Apoyo,
recientemente, en septiembre de 2010, realiz6 un Il Simposio.

EI ECA en practica en Estados Unidos desde los afios 80 se sustenta en varios
documentos legislativos, tales como el Americans with Disabilities Act de 1990
(U.S. Department of Justice, 1990), el Rehabilitation Act Amendments de 1992
(Weber, 1994), que tiene como finalidad mejorar el acceso a los servicios otorga-
dos y expandir la participacion de las personas discapacitadas en la eleccion de
los mismos, y también en el Rehabilitation Act Amendments, 1998 (U.S. Depar-
tament of Education, 1998), que contiene normativas para la rehabilitacion de los
discapacitados.
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En Espania, el ECA esta sustentado por el Real Decreto 870/2007, que regula
el programa de Empleo con Apoyo como medida de fomento laboral de perso-
nas con discapacidad en el mercado ordinario de trabajo (REAL DECRETO 870,
2007).

ACCIONES PARA ENFRENTAR EL PROBLEMA

En Chile, para responder al problema de la no insercion laboral de las perso-
nas con discapacidad intelectual luego de su paso por la escuela, se han desa-
rrollado algunas experiencias dentro del paradigma social, las que han aportado
algunos resultados o que se encuentran en proceso de implementacion como los
proyectos del MINEDUC de Educacion para la Vida y el Trabajo, dirigidos a jove-
nes con discapacidad intelectual en Escuelas Especiales y Liceos con Proyecto
de Integracion Escolar o de Transicion a la Vida Adulta, pero no dentro de la me-
todologia del Empleo con Apoyo. Ademas, las experiencias carecen, en general,
de un marco teérico claro que las inserte dentro del paradigma teérico mas actual
del Empleo con Apoyo, como es el perfil de los apoyos de la CIF ( OMS, 2001) o
el paradigma de los apoyos de la AAMR (Luckasson et al., 2002).

Al respecto, en el 2005, el Ministerio de Educacién expresa la necesidad de
generar las condiciones para diversificar y hacer mas pertinentes las ofertas de
formacion laboral para las personas con discapacidad intelectual, tanto en los es-
tablecimientos regulares con proyectos de integracion escolar, como en las es-
cuelas de educacién especial, con las competencias de egreso necesarias para
integrarse plenamente a la vida sociocomunitaria y al mundo del trabajo (Aguilera,
Marchioni y Ulloa, 2008).

En el contexto anterior, segun Aguilera et al. (2008), el MINEDUC entrega
orientaciones y lineamientos para la formacion laboral de las personas con dis-
capacidad, a través de los siguientes documentos: “Discusion de tres marcos re-
ferenciales que contribuyan a elaborar las bases curriculares y de gestion de la
formacién para la vida y el trabajo de los jévenes que presentan discapacidad in-
telectual” (MINEDUC, 2006a), “Informe final de consolidado nacional: Resultados,
sistematizacion, informacion, consolidados regionales a partir de consulta nacio-
nal sobre documento para la discusion de tres marcos referenciales de formacion
para la vida y el trabajo dirigidos a jovenes que presentan discapacidad intelectual’
(MINEDUC, 2006b) y “Orientaciones curriculares y de gestion para el disefio, im-
plementacion, evaluacion y sequimiento de propuesta de educacion para la vida y
el trabajo” (MINEDUC, 2006¢ ).
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En consonancia con la Politica Nacional de Educacion Especial Nuestro Com-
promiso con la Diversidad (MINEDUC, 2005) y considerando los aportes de la
Consulta Nacional sobre formacion laboral dirigida a jovenes que presentan dis-
capacidad intelectual, realizada el afio 2006, el MINEDUC inicia acciones para
fortalecer la Transicion a la Vida Adulta de nifios y jovenes con necesidades edu-
cativas especiales (NEE). Es asi como, en el afio 2007, el MINEDUC (2009) inicia
una fase experimental del proyecto de Educacién para la Vida y el Trabajo con la
participacion de Escuelas Especiales y Liceos con Proyecto de Integracion Esco-
lar a lo largo del pais. En el afio 2008 el MINEDUC inicia una fase de seguimiento,
cuyo objetivo es apoyar la transicion a la vida adulta y al trabajo de estudiantes
que presentan discapacidad intelectual y que estudian en establecimientos regu-
lares con proyectos de integracion escolar o en escuelas de educacion especial
(MINEDUC, 2009).

En sintonia con lo anterior, el Gobierno de Chile, a través del Fondo Nacional
de la Discapacidad (FONADIS, 2009), ha implementado un programa de interme-
diacion laboral, con aproximaciones al Empleo con Apoyo, aunque sin constituir el
modelo en si, orientado a la colocacion de personas con diversas discapacidades
en un puesto de trabajo en el mercado laboral ordinario, incluyendo a personas
mayores de 18 afios con educacion media o superior.

Por otra parte, existen también otros programas desarrollados en Chile para
la insercion laboral de personas con discapacidad intelectual dentro del paradig-
ma social. Una experiencia importante que se esté llevando a cabo, pero que
no implementa la metodologia del Empleo con Apoyo, es el Programa de For-
macion e Integracion Laboral para Personas con Discapacidad Intelectual de La
Fundacion HINENI y la Universidad Central (2006). EI Programa dura 3 afios y
se inici6 en marzo del afio 2006. La Fundacion ha establecido alianzas y redes
con instituciones y organismos nacionales e internacionales, como MINEDUC,
FONADIS. UNESCO y UNICEF. El programa va dirigido a jévenes con discapaci-
dad intelectual de 18 a 29 afios y tiene dos areas de formacion: a) una area que
comprende cursos para el desarrollo de actitudes y habilidades sociales, como
responsabilidad personal, autonomia, comunicacién y autoestima; y b) otra area
de aproximacién gradual al mundo del trabajo, donde los alumnos desarrollan ha-
bilidades, destrezas y conocimientos especificos para el aprendizaje de un oficio
en particular, que se desarrolla en el trabajo mismo y teniendo el apoyo de un
equipo interdisciplinario (fonoaudiologo, psicélogo, terapeuta ocupacional) que se
encarga de trabajar con el joven, su familia y el entorno sociolaboral.
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De la informacion anterior se deduce la necesidad de implementar y validar en
Chile el modelo del Empleo con Apoyo, que ha dado tan promisorios resultados en
Europa y Estados Unidos. Un camino para alcanzar lo anterior, puede ser tomar
como base la metodologia del Empleo con Apoyo, probada en el continente euro-
peo, siguiendo sus distintas etapas, con adaptacion a la realidad del pais.

REFLEXIONES FINALES

El objetivo del presente trabajo ha sido exponer la realidad de la escasa in-
sercion laboral de las personas con discapacidad intelectual en Chile, enunciar
las medidas adoptadas a nivel pais para enfrentar dicha situacion y proponer la
implementacién en Chile de una metodologia que ha demostrado ser exitosa en el
extranjero — el Empleo con Apoyo — modalidad de insercion que tiene una clara
metodologia, fundamentada en desarrollos de investigacion sdlidos y en experien-
cias contrastadas.

La Unién Europea de Empleo con Apoyo (EUSE, en su modelo, establece
puntos claros y totalmente consensuados a nivel de paises europeos; que desde
nuestra mirada la metodologia desarrollada es totalmente aplicable para una va-
riedad de usuarios a nivel comunal, regional o nacional.

Lo anterior cobra una extraordinaria fuerza al sefialar que el Empleo con Apo-
yo favorece el acceso al trabajo competitivo, el cual se convertird en la llave maes-
tra que abrira la puerta de entrada a la vida adulta, con sus deberes y derechos,
responsabilidades laborales, ingresos economicos vy, finalmente, y en la medida
de lo posible, el acceso a la vida plena, autbnoma e independiente.

El acceso a la vida plena e independiente, por parte de las personas con disca-
pacidad, implica el acceso a la vivienda propia, a las actividades inherentes de los
adultos, al mejoramiento de la valorizacién social y el aumento de la autoestima,
en sintesis, el acceso al empleo sera la pieza clave para conseguir calidad de vida.

En funcién de lo antes expresado y para que las personas con discapacidad
intelectual tengan acceso a un empleo digno y de calidad en el mercado laboral
regular, se ha expuesto la realidad mundial y nacional con respecto a la baja in-
sercion laboral de las personas con discapacidad intelectual y se ha descrito, en
el cuerpo de este trabajo, una de las estrategias mas utilizadas en la actualidad
en Estados Unidos, la Union Europea y Argentina — el Empleo con Apoyo — para
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enfrentar con éxito dicho problema, estrategia que ha permitido al trabajador tener
acceso al empleo en un entorno integrado y mantenerse en él, con los deberes y
derechos de todo empleado.

Para implementar el Empleo con Apoyo en Chile ya se cuenta, a nivel inter-
nacional, con el aval de la Unién Europea de Empleo con Apoyo (EUSE) y de la
Fundacion DISCAR en Argentina y, a nivel nacional, con el apoyo de la Asocia-
cién de Industriales del Centro (ASICENT) de la ciudad de Talca y de la Sociedad
de Fomento Fabril (SOFOFA).

Implementar en Chile la metodologia del Empleo con Apoyo, ahora sélo de-
pende de nosotros.
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